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TIERRA LABORATUVAR
HiZMETLERi VE TARIM
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Anketi
Yanitlayanin Tarih
Adi Soyadi
Degerlendirme
}(ﬁz;‘ 2 (Kétii) (Ofta) a (iyi) | 5 (Cok iyi)

Sonuclarin gavenilirligi
Teknik yeterlilik, yenilenen standartlar,
mevzuatlar ve gelismeler konusunda

bilgilendirme

Sikayetlerinizin degerlendirilmesi

Deney raporlarinin tam ve zamaninda ulasimi

Verilen taahhdtlerin zamaninda ve tam yerine

getirilmesi

Tarafsizlik, duarustlik, guvenilirlik ve her tirla

baskidan bagimsizlk

Laboratuvarin yasalara ve mevzuata uygun islem

yapmasi

Laboratuvar ile iliskilerinizde ilgili kisilere ulasim

kolayligi

ilgili personelin misteriyi bilgilendirmesi

Not: Tarafinizdan gelen geri bildirimler Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilerek, ortalamasi
U¢ (3)Un altinda olan degerlendirmeler ve 1 - 2 puan verilen sorular sikayet olarak kabul edilerek PR 7.9
Sikayetler Prosediriine gore islem yapilir. Sikayet olarak degerlendirmeler icin tarafinizla iletisime

gecilecektir.

Anket Degerlendirmesi (Firma tarafindan

doldurulacaktir.)

Hazirlayan
Kalite Yonetim Temsilcisi

Nuray POLAT

Onaylayan
Laboratuvar Sorumlusu

Ufuk ENER
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